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Redes sociales y comunicacion institucional

Las redes sociales no solo se han transformado en un puente para
gestionar la imagen pablica de las instituciones, actualmente son un
estandar en la comunicacioén institucional. No contar con un perfil
actualizado es ausentarse deliberadamente del medio social en el cual
las instituciones contemporaneas deben ser parte.

La gestion de estas plataformas desde la comunicacidn institucional
y las relaciones publicas debe entenderse como un medio de

gestion de elementos intangibles propios de la institucién; desde
conceptos creativos a valores comunitarios pueden ser representados
coherentemente a través de la comunicacién en sus distintos
espectros, donde la imagen institucional no sélo esta presente en el
aspecto de un afiche, también se manifiesta en el estilo de textoy en
los modos de responder un mensaje.

Dentro del contexto de una institucion pablica como la Universidad
del Bio-Bio, v especificamente en la Facultad de Arquitectura,
Construccién y Disefio UBB. La gestion de RRSS permite dar cuenta
del hacer académico y publico de la facultad, de la vida universitaria,
y funcionar como un medio de comunicacion para dar a conocer
comunicados relevantes para la comunidad.
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2 . OBJETIVO

Como objetivo general, nuestro enfoque es
provectar la imagen de la Facultad de Arquitectura,
Construccion y Diseno como un entorno creativo,
diverso, triestamental, pluralista y biregional,

con individuos y colectividades relevantes que
desde la investigacion, la accion y transferencia de
conocimientos, plantean cuestionamientos criticos
dentro de sus entornos.
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Antecedentes Generales:

Octubrede2014 ————————— Se crea pagina de Facebook

Marzo2018 ———————————————— Aperturade cuenta en Instagram
Juliode201®9 ———————————————— Implementacién de Twitter

Septiembre 2020 ——————— Implementacién estrategia comunicacional

Namero de seguidores/as en septiembre de 2020:

Facebook 2.286
Instagram 1.099
Twitte 1.446

Namero de seguidores/as en enero de 2021:
Facebook 2.387

Instagram 1.214
Twitter 1.725
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Facebook >>

Instagram >>

Twitter >

Youtube >>
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Audiencia conformada principalmente por académicos
y funcionarios que comparten y comentan contenidos
relacionados con sus intereses disciplinarios.

La audiencia se compone mayoritariamente por
estudiantes, sin embargo se han ido sumando
académicos y proyectos de investigacion.

La audiencia esta conformada principalmente por
académicos y figuras publicas asociadas a las areas de
arquitectura, urbanismo o disefio. También destacan
las relaciones institucionales con otras universidades,
carreras o instituciones asociadas.

El canal de youtube funciona fundamentalmente como
repositorio de videos, va que no se ha desarrollado

un trabajo de audienciasy seguimiento en esta red
que cuenta con dinamicas propias para el diseno de
estrategias para el desarrollo de audiencias.
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3.1 Manejo de audiencias
Considerando los perfiles de audiencias redes sociales, se debe practicar
la respuesta de mensajes en redes sociales con un mayor grado de
cercania al desarrollado en un correo institucional.

Algunos aspectos a tener en cuenta son:

Los mensajes deben ser respondidos en horario de oficinay durante el
dia. Una pronta respuesta entrega mejor puntuacion en redes sociales.

El tono es neutral y cercano, similar al de un correo institucional, pero

con mayor espontaneidad, especialmente en instagram, donde se trabaja
directamente con los alumnos. Se admiten iconos u otros elementos

farcodi.ubiobio.cl
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& wwwinslagram.com/pau_ubb/

pau_ubb [IEEEEN N -

345 publicaciones 1.000 seguidores 467 seguidos

Magister en Patrimonio MAPAU

Facultad de Arquitectura Construccion y Disefio

Universidad del Bio-Bio. Acreditado 2 afios (2019-2021)

@ubiobio @farcodiubb

POSTULA AQUI
postgrados.ubiobio.cl/Magisteres/40/Patrimonio_Arquitectonico_y_Urbano

revista.urbano.chile, farcodiubb, conservacionyrestauracion y 3 personas mas siguen esta cuenta

Nombre de cuenta.

Nombre extendido
Magister en Patrimonio MAPAU.
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Descripcion.

Cada plataforma permite
distintos formatos de
descripcion basados en

la extension de texto,
algunos elementos basicos
que deben tenerse en
cuenta son:

farcodi.ubiobio.cl
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En el caso de existir otras cuentas, confirmar
que se trata de la cuenta oficial de la unidad
correspondiente.

No redundar con el nombre de la cuenta.
Sefalar correo, web y nimero de contacto
correspondiente.

Etiquetar mediante @, o mencionar a la cuenta

de la UBB vy de Farcodi correspondiente, en el
mismo orden planteado.

Se pueden agregar acreditaciones, antigiedad y
otros reconocimientos

Ej,
Facultad de Arquitectura Construccion y Disefo
Universidad del Bio-Bio. Acreditado 2 ahos

(2019-2021)
@ubiobio @farcodiubb
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Imagen de Perfil

Logotipo centradoy legible.
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Imagen de portada

Puede ser una fotografia, alguna composicion

grafica o la imagen promocional de algun evento.

Esta imagen debe mantenerse actualizada.

i

DA Magister en Patrimonio
“+ ' Arquitectonico y Urbano UBB

ffmanticternand
@magisterpau

cliuid

Categoriay areas de interés.

Tanto instagram como facebook permiten la categoria de
“edificio de campus”, que resulta adecuada para las cuentas.

En facebook es posible agregar areas de intereés, las cuales
permiten encontrar usuarios asociados v facilitar la funcion
del algoritmo.
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4.2 Etiquetas y ubicacion.

Todas las publicaciones en RRSS deben incorporar los hashtag #farcodiubb
#ubb, vy el nombre de la unidad en formato abreviado (ej, #edgubb,
#disefnograficoubb). También se recomienda vincularse con algunos
hashtags sobre el area en particular de la publicacién. por ejemplo;
#arquitectura #patrimonio #paisaje #tipografia #madera.

Todos los contenidos deben etiquetar a Farcodi y la Universidad del Bio-
Bio. Para contenidos con un contexto territorial, tales como trabajo en
terreno, intercambios o congresos internacionales, se agrega la ubicaciény
las etiquetas correspondientes.

Se recomienda subir y etiquetar contenidos de manera particular. En
instagram son mas efectivas las etiquetas sobre las imagenes, va que a
diferencia de las etiquetas en las entradas, estas se mantienen si existe un
cambio de nombre por parte de la cuenta etiquetada.

Otras instituciones.

En el caso de que un contenido se enmarque dentro de algln tipo de
vinculacién institucional o vinculacién con el medio, es necesario etiquetar
las instituciones o individuos relacionados a la publicacién.

Otros

En el caso de académicos, funcionarios, estudiantes, unidadesy
agrupaciones internas, el protocolo es el mismo.
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4.3 Vinculacion y coherencia de cuentas.

Todas las cuentas de redes sociales de una unidad deben estar
vinculadas. En el caso de facebook e instagram, al ser de la misma
compahia, es posible vincular facilmente desde instagram con una
fanpage de facebook, para esto se debe generar un perfil de empresa
mediante instagram.

No se recomienda vincular entradas de facebook e instagram, va que se
pierden las etiquetas a las paginas correspondientes. Se recomienda
subir y etiquetar contenidos de manera particular.

En el caso de twitter, la facultad esta centralizando la actividad en
esa plataforma, donde se encuentran vinculadas las otras rrss sociales
disponibles.

Facebook Facebook permite compartir contenidos entre

fanpages y rastrear las publicaciones originales.

w | UNIVERSIDAD DEL BiO-BIO

% s

Facultad de Arquitectura

FARCODI UBB

Construccion y Diseno UBB = =

Inicio Informacion Fotos Videos Mas = il Te gusta © Mensaje

Q
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Twitter. Al igual que facebook, se pueden compartiry
rastrear publicaciones.

FACULTAD de
ARQUITECTURA
CONSTRUCCION
y DISENO

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio

FARCODI| UBB _(

Facultad Arquitectura Construccion Diseiio UBB
@Farcodiubb
Facultad de Arquitectura, Construccion y Disefio de la

Teléfono: +56 41 3111402
Correo: farcodi@ubiobio.cl

oy Sk ] Yo 3 = s T3 o - m R e e
(@) Concepcion, Chile (9’ farcodi.ubiobio.cl [#] Se unid en julio de 2019

Instagram. Desde la dltima actualizacion de instagram
no es posible subir contenido compartido.
Como solucion se recomienda usar una carpeta
compartida de google drive donde se encuentren
los contenidos disponibles para las unidades
involucradas. Es relevante considerar esto para
afiches, registros fotograficos o publicaciones
oficiales sobre eventos institucionales.

iar‘c@diubb Enviar mensaje - v see

340 publicaciones 1.214 seguidores 636 seguidos
FARCODI UBB P guidores J 7
Farcodi

®Facultad de Arquitectura, Construccion y Disefio.

= Universidad del Bio-Bio.

mEnterate de las novedades Farcodi en el siguiente link

farcodi.ubiobio.cl/?p=4439
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De manera mas informal, es posible hacer capturas
de pantalla a comunicados o noticias, siempre
etiquetando la fuente de la informacion.

ANUCRaARIO

® CABLE DE RED
Consuelo Cebollos
Cintyn Gajordo
Francisca Zofign
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o
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=
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CONCURSDS @
EDl en 26 polebros
llustracién EDI
Mejor video de insfagrom

SIGLE
NUESTRAS REDES

() Admision UBB

(¥) @Admision_UBB

@) @Admision_UBB

@) admisionubb@ubiobio.cl

tarcodiubb La Escucla de
@disenoindustrialubb de la Farcodi,
prepara una sene de actividades
durante octubre y nowismbire, con el
fin de conmemorar su Aniversario N°
26

Revista mas detalles de las actividades

en &l perfil de @disenoindustrialubb o
en nuestro sitio web farcodiubb.cl

Qv W

B Les gusta a toroestudiotoro y
& personas mas

farcodiubb * Siguiendo
Chile

y  farcodiubb ;Quieres postular a

Disefio Grifico en la #UBB? Ingresa al
instagram @admision_ubb y resuelve
tus dudas mediante DM o WhatsApp.

iTe esperamos!

#admisionubb #siempreubb

Qv

167 reproducciones

4.4 Frecuencias sugeridas de publicacion.

Se debe evitar el spamy el desarrollo de cuentas fantasmas,
como también mantener al menos una publicacién semanal.

Facebook >

Instagram >

Instagram >
stories

Twitter >

farcodi.ubiobio.cl

Maximo dos publicaciones en la mahanay
una en la tarde.

Entre una publicacidon semanal a una
publicacion diaria.

De dos a diez imagenes diarias

Admite varias publicaciones diarias
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Pagina web

Instagram

Facebook

Twitter

Youtube

farcodi.ubiobio.cl

@farcodiubb

@FarcodiUBB

@Farcodiubb

Farcodi UBB


http://farcodi.ubiobio.cl
http://farcodi.ubiobio.cl
https://www.facebook.com/FarcodiUBB
https://www.instagram.com/farcodiubb/
https://www.youtube.com/channel/UCKqS7UiFbzzQ-r6dH0-YjWQ
https://twitter.com/farcodiubb?lang=es
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5.1Flujo de contenido

La relacidon entre subir contenido y compartir contenido varia
mucho dependiendo de cada red social. Como base, se debe pensar
la publicaciéon desde la procedencia del contenido:

Si es un contenido desarrollado vy publicado por cualquier unidad
(Universidad del Bio-Bio, Farcodi, alguna escuela en particular,
etc) mediante sus propias plataformas, lo mejor es replicar el post
en las redes sociales correspondientes. Subir ese contenido como
si fuera propio o incluso etiquetando a la institucién genera una
fraccion en la cantidad de interacciones posibles. Al hacer esta
operacion de replicar contenidos, se puede incorporar algin texto
que invite a ver la publicacién que se esta compartiendo.

En el caso de desarrollar un contenido propio, es decir, disefiado y
publicado por la unidad correspondiente, solo basta con publicarlo
en las redes sociales y compartirlo mediante stories.

Se debe considerar que replicar de manera muy insistente un
contenido puede generar un efecto adverso en las personas, tipo
spam. En el caso que varias unidades se pongan de acuerdo para
compartir un contenido, es bueno considerar una extensién de
tiempo mayor para no generar una respuesta indeseada.

farcodi.ubiobio.cl
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FACULTAD de
ARQUITECTURA
CONSTRUCCION
v DISENO

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

farcodi.ubiobio.cl

Doctorado en Arquitectura y Urbanismo

Ny

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

anos
Acreditada

Hasta agosto 2024

EN TODAS LAS AREAS

Gestion Institucional
Docencia de Pregrado
Docencia de Postgrado
Investigacion
Vinculacién con el Medio




<

Afiches Unicos para facebook y twitter.

Los logotipos correspondientes iran al final de cada
afiche, respetando las jerarquias institucionales.

DOCTORADO EN
ARQUITECTURA
Y URBANISMO

UNIVERSIDAD DEL BiO-BIO ADMISION 2021

FACULTAD de Doctorado en Arguitectura y Urbanismo

ARQUITECTURA DOCTORAD EN ARQUITECTLRAY URBANISHO

CONSTRUCCION 41"'4 i’cﬁoﬁmmncgfqmno N anos pebioeelr
il e i ) Acreditada) S
UNIVERSIDAD DEL BI0-8I0

farcodi.ubiobio.cl 33




Publicaciones de instagram

Dada la posibilidad de subir multiples imagenes en

una publicacién, los logos institucionales pueden ser
aplicados en una imagen final, respetando las jerarquias
institucionales. Esta estrategia permite generar una
publicaciéon mas pulcra visualmente.

DOCTORADO EN

ARQUITECTURA

CONVOCATORIA ABIERTA ADMISION 2021
HASTA > 30 OCTUBRE
info dau.ubiobio.cl

FACULTAD de

ARQUITECTURA
CONSTRUCCION

y DISENO

RIVERSIDAD (EL i i

N

DOCTORALD EH AR TELTURA Y UREANTGMD

[
4_,‘#{_ PROGRAMA ACREDITADO
i TEET | bt st i 31

[y — A A P

Doctorado en Arquitectura y Urbanismo

DIAU

e roan Lan daad

PNy L oanos . |esess
ek ) Acreditads | iR

farcodi.ubiobio.cl
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VIDEOS

Los logotipos institucionales seran aplicados al final
de cada video de registro o promocion de actividades
institucionales. Para eso, se contara con una version
animada del logotipo de la facultad, con vy sin escudo.
También con plantillas estaticas con los logos en fondo
transparente.

Estos formatos seran solicitados al equipo de
comunicaciones farcodi.

\D de m FACULTAD de
ECTURA ARQUITECTURA
UCCION CONSTRUCCION

0 v DISENO

DEL BIO-BiO UNIV ERSIDAD DEL BIO-BiO




MAPAU.UBIOBIO.CL

MAGISTER EN

PATRIMONIO
ARQUITECTONICO CONVOCATORIA ABIERTA

DESDE EL 04 DE ENERO AL 21 DE FEBRERO
Y URBANO

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

WARGISTER EN FATRIMOHE ARGUITECTONICD Y URBARD

GRUPG 2 D¢ | PROGRAMA ACREDITADO
PATR‘MO"'Q %, R Dol 31 e il i 2T, Wi of 12 b wepterrd e e R
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Canal de Youtube

Se sugiere usar canal de la facultad, el cual puede potenciarse con la
diversidad de contenidos que puedan llegar a este.

Facebook

Facebook permite alojar videos, como también publicar videos del canal

de youtube. En ambos casos se pueden trazar las estadisticas necesarias
para observar la interaccion en el contenido.

Instagram

Actualmente, instagram cuenta con tres opciones de videos:

- Publicacién de instagram normal para videos de menos de un minuto.
-IGTV para videos de mas de un minuto.

En ambos casos, el feed de instagram visualiza los videos en formato
cuadrado, donde se debe considerar una imagen de previsualizacién en
este formato.
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Facultad cle
. Arquitectura A 8
Construccidn y Disefio
UBB transmitio en
vive,

18 de enera a las 11:00 -

Webinar Adecuaciones
curriculares y experiencias de...
Webinar Adecuaciones curmniculares y
experiencias de retorno presencial a las aulas
en Arquitectura y Disefio

Id
Mawreen Trebilcock

e

Con la participacion de los arquitectos/as y

Rodrigo Lagos Marco Antonio Muioz académicos/as:

_Marco Antonio Mufioz. Comisidn de
infraestructura y arquitectura ALIR.
"COVID-19: Desaflos de la Infraestructura
Regional Universitaria®.
_Maureen Trebilcock. Universidad del Bio-EBio.
"Condiciones ambientales del aula®.
_Kenneth Gleiser. Universidad de Talca
"Oportunidades ante la provocacidn®,

_Ivan Cabrera. Universidad Politécnica de
] Kenneth Gleiser lvan Cabrera - Valencia (Espafia)

Ver menos

QO 26 11 comentarios 890 reproducciones

Webinar Adecuaciones curriculares vy experiencias de
retorno presencial a las aulas en Arquitectura y Diseno

farcodi.ubiobio.cl


https://www.facebook.com/FarcodiUBB/videos/418979529308435
https://www.facebook.com/FarcodiUBB/videos/418979529308435

O . DATOSDEACCESO

I
e

Las contrasenas, como los perfiles de facebook que
administran las fanpage, v los correos vinculados

a la administraciéon de instagram y twitter son de
caracter institucional v transferible. Estos datos
deben ser resguardados por sus responsables, pero
también pueden ser solicitados por el equipo de
comunicacionesy directores de los departamentos. En
el caso de los correos de vinculacion, se recomienda
vincular correos institucionales en uso.
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